BAB 5
PENUTUP

Pada bab ini penulis akan membahas kesimpulan dan saran dari hasil penelitian tentang Hubugan Response Time Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Di Instalasi Gawat Darurat (IGD) Rumah Sakit Katolik Budi Rahayu Blitar.
5.1  Simpulan 
	Berdasarkan data dan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Response time perawat pada pelayanan pasien di IGD RS Katolik Budi Rahayu  dalam kategori sangat cepat (< 5 menit) ada 46 (92 %) responden, response time cepat (>5menit-15 menit) ada 3 (6%) responden sedangkan response time lambat ada 1 (2%) responden.
2. Tingkat  kepuasan pasien di IGD RS Katolik Budi Rahayu  adalah sangat puas ada 43 (86 %) responden, puas ada 6 (12 %) responden dan tidak puas ada 1 (2%) responden.
3. Ada hubungan antara response time perawat dengan tingkat kepuasan pasien di IGD RS Katolik Budi Rahayu yang ditunjukkan dengan hasil uji Spearman Rho sig = 0,000 dimana  ≤ 0,05 dan r = - 0,744. 
5.2. Saran 
1. Bagi Rumah Sakit
a. Manajemen Rumah Sakit diharapkan menyediakan klinik pelayanan 24 jam sehingga kasus true emergency dan false emergency bisa terpisah, hal ini akan meningkatkan response time terutama untuk kasus  kegawatdaruratan.
b. Hendaknya rumah sakit memilah akses yang menuju ke IGD dan akses menuju keruangan lain. Hal ini dapat meningkatkan kenyamanan pasien di IGD.
c. Diharapkan ada penambahan 1 (satu) orang perawat untuk IGD sehingga pelayanan keperawatan dapat lebih optimal.
2. Bagi Perawat IGD
a. Perawat diharapkan dapat mempertahankan dan meningkatkan response time  kurang lima menit dalam memberikan pelayanan kepada pasien sehingga akan  meningkatkan kepuasan pasien.
b. Perawat IGD hendaknya mengetahui bahwa kualitas pelayanan perawat baik itu responsiveness, assurance, tangible, empathy maupun reability dapat membuat kepuasan pasien di IGD terjaga pada tingkat tinggi.		 
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